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KDO PROŽÍVÁ
AKUTNÍ STRES

 ppřřeežživivšíší
 ppřřííbuznbuzníí oboběěttíí
 vvššichni zichni zááchranchranáářři, vi, vččetnetněě dobrovolndobrovolnííkkůů
 ooččititíí svsvěědcidci
 nepnepřříímméé oboběětiti



FAKTORY STRESU

 ppřříírodnrodníí katastrofykatastrofy
 technologicktechnologickéé katastrofykatastrofy
 katastrofy zavinkatastrofy zaviněěnnéé lidmi vlidmi vččetnetněě teroristickýchteroristických

 konflikty (lokkonflikty (lokáálnlníího charakteru)ho charakteru)



DŮSLEDKY VLIVU STRESU

 akutnakutníí stresovstresováá reakcereakce
 PTSD PTSD –– posttraumatickposttraumatickáá stresovstresováá poruchaporucha
 dlouhodobdlouhodobéé konsekvence /nkonsekvence /náásledky a sledky a 

ddůůsledky/ traumatických zkusledky/ traumatických zkuššenostenostíí



PROJEVYAKUTNÍ
STRESOVÉ REAKCE

 zmatenostzmatenost
 zkreslenzkreslenéé, zhor, zhorššenenéé hodnocenhodnoceníí realityreality
 zhorzhorššenenéé ppřřizpizpůůsobensobeníí zzíískskáávaných informacvaných informacíí
 poruchy chovporuchy chováánníí
 somaticksomatickéé poruchyporuchy
 sklon ke skupinovsklon ke skupinovéé reakcireakci



PTSD  - POSTRAUMATICKÁ
STRESOVÁ PORUCHA

 anxieta anxieta –– úúzkost, rozvinutzkost, rozvinutíí úúzkostných poruch po zkostných poruch po 
expozici expozici –– aažž do akutndo akutníího stresuho stresu

 ulpulpíívváánníí na jednna jednéé z myz myššlenek z krizovlenek z krizovéé ududáálostilosti
 ztrztrááta zta záájmu o okolnjmu o okolníí svsvěětt
 odcizenodcizeníí
 depresivndepresivníí stavystavy



DLOUHODOBÉ NÁSLEDKY 
TRAUMATICKÝCH UDÁLOSTÍ

 neurosyneurosy
 poruchy adaptaceporuchy adaptace
 zzáávislosti na alkoholu, drogvislosti na alkoholu, drogáách, lch, lééccííchch
 depresivndepresivníí stavy, depresestavy, deprese
 syndrom vyhosyndrom vyhořřeneníí –– „„burnoutburnout””



JAK BUDOVAT PSYCHOLOGICKOU 
SLOŽKU POMOCI V KRIZI

PREVENCE JE NEJEFEKTIVNPREVENCE JE NEJEFEKTIVNĚĚJJŠÍŠÍ PPÉÉČČÍÍ
 vzdvzděělláávváánníí ppřřipravenipravenéé spolespoleččnněě zzááchranchranáářři i psychologyi i psychology

 pravidelnpravidelnéé vyhodnocovvyhodnocováánníí vzdvzděělláávacvacíích cyklch cyklůů i cvii cviččeneníí٭٭

 opakovanopakovanáá edukace edukace -- assessment systassessment systéémm
 spolespoleččnnáá cvicviččeneníí pro  zpro  zááchranchranáářře, dobrovolne, dobrovolnííky, supervisoryky, supervisory

 trtréénink v nink v „„debriefinku a defusinkudebriefinku a defusinku””
 zzááklady psychologickklady psychologickéé pomoci pro vpomoci pro vššechnyechny



ČASTÉ PROBLÉMY 
PŘI ŘEŠENÍ KRIZÍ

 snaha zkreslovat a utajovatsnaha zkreslovat a utajovat
 vliv medivliv mediíí a tiskua tisku
 chyby v komunikovchyby v komunikováánníí ššpatných zprpatných zpráávv
 strach  strach  „„být  stigmatizovbýt  stigmatizováánn””
 neochota  plnneochota  plněě respektovat  respektovat  řřetetěěz velenz veleníí



POSKYTOVANÁ PSYCHOLOGICKÁ
PÉČE V DOBĚ KRIZÍ V ČR             

 psychologovpsychologovéé hasihasiččských zských zááchranných sborchranných sborůů
integrovanintegrovanéého zho zááchrannchrannéého systho systéému MVmu MV

 psychologovpsychologovéé PPČČR vR vččetnetněě URNyURNy
 vojenvojenššttíí psychologovpsychologovéé
 týmy NNO  a dobrovolntýmy NNO  a dobrovolníícici



ZÁVĚREM

 Prevence  ve vPrevence  ve vššech aspektech  je  c ech aspektech  je  c íí l e m  l e m  
psychologickpsychologickéé ppééčče.e.

 Edukace s trEdukace s trééninkem (35%) je podmninkem (35%) je podmíínkou nkou „„sine sine 
qua nonqua non”” pro vpro vššechny zechny zááchranchranáářře, ve, vččetnetněě
dobrovolndobrovolnííkkůů a ma méédidiíí..

 SystSystéémovmováá vzdvzděělláávacvacíí ppééčče by me by měěla být la být 
„„postavenapostavena”” na pyramidovna pyramidovéé bbáázi.zi.

 SpoleSpoleččnnáá cvicviččeneníí a jejich analýzy jsou nada jejich analýzy jsou nadáále le 
zdrojem pro edukaci ( i opakovanou).zdrojem pro edukaci ( i opakovanou).



Děkuji za pozornost

OtOtáázky?zky?


